Drabbats av
en skada?

HSB Malmo

Rutinerna i denna trycksak galler endast de foreningar
som har tecknat en fastighetsforsakring genom HSB Malmé

Galler fran 2017-01-01



Till dig som ska anmala
en skada - vem gor vad
och hur gar det till?

Har din forening drabbats av en skada sa ta dig tid att lasa igenom den har informationen.

Den forklarar vad som hander nar du har anmalt en skada.

Sa hdr gar anmilan till om féreningen har

en kollektiv bostadsrattsforsakring:

« Bostadsrattshavaren ska sa fort som
mojligt anmala skadan till bostadsratts-
foreningens styrelse, vicevard eller
forvaltare. Vid anmalan ska bostadsratts-
havaren uppge namn, telefon och e-post.

o Du som foretrader féreningen anmaler
skadan till Lansférsakringar Skane enligt
kontaktuppgifterna i den roda rutan.

o Om bostadsrattshavaren har en privat
tillaggsforsakring for sin bostadsratt
utéver den kollektiva ska det meddelas
oss pa Lansforsakringar Skane. Vi kommer
da att kontakta forsakringsbolaget for den
privata forsakringen och en skadereglering
sker mellan férsékringsbolagen.

Sa har gar anmalan till om foreningen inte

har en kollektiv bostadsrittsforsakring:

« Bostadsrattshavaren ska sa fort som
mojligt anmala skadan till bostadsratts-
foreningens styrelse, vicevard eller
forvaltare. Vid anmalan ska bostadsratts-
havaren uppge namn, telefon och e-post
samt i vilket forsakringsbolag denne har
sin privata bostadsrattsforsakring.

o Du som foretrader féreningen anmaler
skadan till Lansférsakringar Skane enligt
kontaktuppgifterna i den roda rutan.

« Bostadsrattshavaren anmaler skadan till
sitt forsakringsbolag dar denne har sin
privata bostadsrattsforsakring.

Det har hander nar skadan ar anmald:

1. N&r vi har tagit emot er skadeanmalan
skickar vi ut en bekraftelse och ni far ett
skadenummer. Ha alltid skadenumret nara
tillhands nar ni har frdgor om skadan.

2. Ar det en vattenskada i féreningen ska
skadan alltid besiktigas. Lansforsakringar
Skane rekommenderar att ni kontaktar
nagon av de bolag som vi har avtal med:
Ocab, Anticimex, Polygon, Villaklimat
OBM Gruppen, Ponsab eller Pipeline.

Den som besiktigar skadan kommer att
skicka en rapport till er i foreningen.

For att paskynda skaderegleringen, be
dem dven skicka rapporten till oss pa
hsbskada.skane@lansforsakringar.se

3. Nar vi har fatt in alla handlingar gor vi en
ansvarsfordelning éver vilken férsakring som
tacker respektive skada (se ansvarsfordel-
ningen pa sida 3-4). Ansvarsfordelningen styr
vem som ska géra vad och vem som blir be-
talningsansvarig for bland annat sjalvrisken.

4. Om skadan &r ersattningsbar far ni vid
behov fran oss férslag pa en eller flera bygg-
entreprendrer som kan hjélpa er att aterstalla
skadan. Féreningen har sedan den [6pande
kontakten med byggaren. Skadorna atgardas
enligt beslut fran Lansférsakringar Skane.

5. Lansforsakringar Skane eller byggentre-
prendren informerar er om kostnaderna for
arbetet, bland annat sjélvrisk och alders-
avdrag. Aldersavdrag gors pa bade arbete
och material, samt pd vissa byggnadsdelar
som ytskikt (vagg- och golvmatta, tapeter,
kakel och Klinker etc) pa vaggar och golv
samt ror och installationer. Storleken pa
ldersavdraget kommer att meddelas via
brev fran Lansforsakringar Skane.
Foreningens och bostadsrattshavarens
kostnader fordelar och fakturerar byggaren
direkt till respektive part.

Kontaktuppgifter

—

Skadan ska snarast anmalas till
Lansférsakringar Skane.

En skadeanmaélan kan goras via
telefon eller e-post.

Vardagar 08.00-17.00
Telefon: 040-633 9158

Ovrig tid vid akut skada
Telefon: 020-59 00 00

E-post: hsbskada.skane@
lansforsakringar.se




Ansvarsférdelningen galler utifran HSB normalstadgar fran ar 2011. Fordelningen i listan géller fér egendom
som bostadsrattsforeningen har forsett ldgenheten med. Bostadsrattshavaren svarar alltid for egna installationer.

Byggdel b e Anmarkningar
ansvar | ansvar
Véggar i lagenhet
Lagenhetsavskiljande och bérande vagg ([
Icke barande innervagg o
Ytskikt pa vagg inklusive underliggande behandling som krévs °® Insidan av ldgenhetsauskiljande och bdrande vdgg, till exempel
for att anbringa ytskiktet tapet och puts, inkl fuktisolerande skikt i vatrum.
Golv
Ytskikt pa golv inklusive underliggande behandling som kravs Py Trdd- eller kemsvetsad golumatta, keramiska plattor. Bakomliggande
for att anbringa ytskiktet fuktisolerande skikt, parkettgolu inklusive underliggande sand.
Innertak i lagenhet
Innertak inklusive underliggande behandling som kravs )
fér att anbringa ytskiktet o Till exempel puts och stuckatur.
Dorrar
. Om fonsterdorr (balkongdérr) se sdrskild rubrik.
Vterdorr ® Inklusive karm och foder pad utsidan.
Insidan av ytterdorr inklusive ytbehandling samt beslag,
handtag, gangjérn, tatningslister, brevinkast, las inklusive o
lascylinder, [askista, nycklar, ringklocka med mera
Innerdorr inklusive lister, foder, karm och tatningslister o
Fonster och fonsterdérr med mera
Karm och bage ([
Yttre malning (
Glas, sprojs, kitt och isolerglaskasett o
Beslag, spanjolett, handtag, gangjarn, tatningslister med mera o
Inre malning samt malning mellan bagarna
VVS-artiklar med mera
Golvbrunn (] Brh svarar for rensning av golubrunn.
Klamring o
Tvattstall, blandare, vattenlas, avstdngningsventil, bottenventil Py Brh suarar for rensning au uattenlds
och packning. Badkar, duschkabin och duschslang och WC-stol 9 '
Tvattmaskin, torktumlare, torkskap och tvattbank o
Kall- och varmvattenledning inklusive armatur o Tt de delal: som dr synliga i {dgenheten och bara forsorjer
den egna ldgenheten.

. Till de delar som dr synliga i ldgenheten och bara forsérjer den
Avloppsledning ® egna ldgenheten. Brf suarar for rensning av auloppsledning.
Ventilation och virme
Hela ventilationssystemet inklusive ventilationskanaler Ventilationsdon och ventilationsfldkt om de dr en den del
och ventilationsdon av husets ventilation.

Utluftsdon och springventil
Koksflakt och spiskapa som utgor del av husets ventilation ([ J
Védringsfilter samt filter till koksflakt och spiskapa o




Brf:s

Brh:s

Byggdel ansvar | ansvar Anmarkningar

Forts. Ventilation och virme

Vattenradiator, vdrmeledning, ventil och termostat ([ Mdlning suarar bostadsrdttshavaren fér.

Elektrisk golvvdarme och elektrisk handdukstork o Som bostadsridttshavaren har férsett ldgenheten med.

Koksutrustning

Diskmaskin, diskbank, kyl och frys, spis och mikrovagsugn o

El-artiklar

Sakringsskap och el-ledningar i lagenheten

Belysningsarmatur, eluttag, strombrytare och jordfelsbrytare [

Byte av sakring o I ldgenhet och tillhérande utrymmen.

Forrad, gemensamma utrymmen med mera

Gemensamma utrymmen ([ J

;ﬁ:jisszlf; :(:nmhzseiostadsrétt och liknande utrymmen o Samma regler som for underhdll au ldgenheten.

Garage upplatet med bostadsratt o Samma regler som fér underhdll au ldgenheten.

Mark, uteplats med mera

Underhall av mark som inte ar upplaten med bostadsratt ([ ZZrZZ:JZzrnbyg;;rﬁl::if;euzgzﬁiSS delau foreningens

Underhall av mark som ar upplaten med bostadsratt o gz;n;;;ar;gi:;og’: r}: ;é’;gj;gﬁg;utjigsezgéteeﬁ

Snoskottning och renhallning Galler till exempel balkong, altan eller uteplats.

Avrinning av dagvatten fran takterrass

Balkong och altan

Malning av balkongtak, sida och utsida av balkongfront ([

Ytbehandling av balkonggolv samt insidan av balkongfront [ Ytbehandling och mdlning utfores enligt foreningens instruktioner.
Motsvarar vad som galler fér fonster ndr féreningen férsett

Glas pé inglasad balkong/altan o ldgenheten med dessa. Ouriga fall bér regleras genom autal
mellan brh och brf.

Ovrigt

Braskamin, eldstad, 6ppen spis och kakelugn o

Rensning av rokgang fér 6ppen spis med mera ( Féreningen svarar inte for rékgdng i kakelugn.

Inredningssnickerier, socklar, foder och lister o

Kryddstall, badrumsskap, kladhylla och annan fast inredning o

Torkstllning i badrum [

Invéndig trappa i lgenhet [ Aven inuéndig stege till vind.

Anordning for informationséverforing o Zzadsgallja[%gs::fll:tre Zg'lnlfg @ lagenheten och bara forsorjer

Brandvarnare o

@ = Brf/bostadsrattsforening
@ =Brh/bostadsrattshavare




Vattenskador
—vem ansvarar for vad?

Vattenskador ar den vanligaste typen av skada i vara bostader och kostar arligen
miljarder i skadeersattning. Vattenskador ar inte bara dyrbara utan kranglar aven
till vardagen for den som drabbas. Det kan ta manader att fa fukten i ett hus att
torka sa att reparationerna kan borja.

Man skiljer pa tva typer av vattenskador

beroende pa var vattnet kommer ifran: 6 I h1
[ ]

1. Vatten som kommer ifran varm- eller
kallvattenledning (konsumtionsvatten och
trycksatta vattenledningar). - -
2. Ovriga vattenskador som till exempel
vatten fran avloppsror, varmeledning,
diskmaskin, kyl och frys.
Om det uppstar en vattenskada har
bostadsrattsforeningen foljande ansvar:
o Foreningen hariansvar att sta for
skadans omfattning.

o Om det inte gdr att utesluta att det
foreligger en skada pa underliggande
skikt bor foreningen ocksa sta for
utrivningen av ytskikten i nédvandig
omfattning for att skadan ska kunna
atgardas pa ett fackmassigt satt.

o Bostadsrattsfoéreningen ska vid behov
genomfora uttorkning av de delar som
de enligt stadgarna har underhalls-
och reparationsansvar for till exempel
bjalklag.

Nar ni i féreningen har genomfort ovan-
namnda atgérder ar det bostadsratts-
havarens ansvar att i de allra flesta fall
aterstalla ytskikten, &ven om vattnet
kommit ifran en grannlagenhet.




Skador pa
avloppsledning

Skada pa vattenlaset

Skadeorsak: Vatten lacker fran avlopps-
ledningen (vattenlaset) under diskbanken.
Vattenldset ar synligt om du oppnar skaps-
Ix ] luckan.

Bostadsrittsféreningens ansvar: Utreder
skadans omfattning, river ut det skadade
omradet (koksskap, ytskikt med mera) och
CT— [ater torka ut bjalklag.

Bostadsratthavarens ansvar: Reparerar
J skadeorsaken: det trasiga vattenldset och
féljdskadorna pa de vattenskadade koks-
skapen och ytskikten.

[ Skada inuti vaggen

Skadeorsak: Vatten lacker fran avloppsled-
ningen som &r inbyggd i vaggen.

o Bostadsrattsforeningens ansvar: Utreder

skadans omfattning, river ut det skadade

M! omradet (vagg, koksskap, ytskikt med mera)
{ [_] och ater torka ut bjélklag.

d T — Bostadsrattsforeningen reparerar aven den
g |— skadade avloppsledningen i vaggen (skade-

orsaken).

y Bostadsratthavarens ansvar: Reparerar
foljdskadorna pa de vattenskadade koks-
skapen och ytskikten.




Skador pa

vattenledning

e

\ ¥

Skada i en koppling

Skadeorsak: Den synliga varmvattenledning-
en under diskbanken lacker i en koppling.

Bostadsrittsféreningens ansvar: Utreder
skadans omfattning, river ut det skadade
omradet (koksskap, ytskikt med mera) och
[ater torka ut bjalklag.

Eftersom det ar en vattenledningsskada ska
bostadsrattsforeningen aven reparera de
skadade kokskapen och ytskikten.

Bostadsrattshavarens ansvar: Reparerar
skadeorsaken: den ldckande kopplingen pa
varmvattenledningen.

Skada i inbyggd ledning

Skadeorsak: Varmvattenledningen som ar
inbyggd i vaggen brister.

Bostadsrattsforeningens ansvar: Utreder
skadans omfattning, river ut det skadade
omradet (vagg, koksskap, ytskikt med mera)
och ater torka ut bjalklag.

Eftersom det &r en vattenledningsskada ska
bostadsrattsforeningen aven reparera de
skadade kokskapen och ytskikten.

Bostadsrattshavarens ansvar: I detta fall
ska bostadsrattsforeningen reparera hela
skadan.



B

Kom ihag! Skadan ska
snarast anmalas till
Lansforsakringar Skane!

Skadeanmalan vardagar 08.00-17.00 ring 040-633 91 58
Ovrig tid vid akut skada ring 020-59 00 00

Lal;leOl Salﬂ mgal lansforsakringar.se
Skalle facebook.com/lansforsakringarskane

Lansforsakringar Skane, HSB Malmo, 2016-12



